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LA PROGRESSION EXTRAORDINAIRE DU NOMBRE DE VOYAGEURS

12,5 MIO. 13.9 MI0.

10,6 MIO.
o

14,9 MIO.

22,5 MI0.

18,0 MIO.

14,1 MIO.

22,9 MIO.
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cr7z= NOTRE RESEAU FERRE - PARTICULARITES ET DEFIS

e Un réseau répondant e Un réseau mixte répondant
a une population en aux besoins différents des
o o o,
pleine croissance transports de voyageurs et

de marchandises

e Un réseau fortement
marqué par un trafic
transfrontalier intense

e Un réseau organisé en
forme d’étoile --> cumul
du trafic en Gare de
Luxembourg
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cr7z= NOTRE RESEAU FERRE - PARTICULARITES ET DEFIS

+ enmoyenn . UN RESEAU SATURE

+ ermoyenne -. DES GOULOTS
90.000 voyageurs par jour ( D’ETRANGLEMENT
.- - SEFORMENT




BILAN 1= SEMESTRE 2018
- FREQUENTATION DES TRAINS



RAPPEL : INTRODUCTION D'UN NOUVEL HORAIRE EN DECEMBRE 2017

e Mise en service Nouvel arrét ferroviaire Pfaffenthal-Kirchberg Troisvierges ( §
Pfaﬁe nthaI-KirCh berg : A I#,gi; i : Clervaux ()
avec funiculaire et tram 1 A |

e Mise en service de la Hiwerite g

Kautenbach ()

gare Howald (Phase 1)

Goebelsmuhle ()

e Mise en place de trains
transversaux pour mieux
desservir les 2 nouveaux

Ettelbruck ()

ar rét S o Pole d'echange Plaffenthal-Kirchbere
e Divers ajustements o \ - |
. Dommeldange @ %;é-
pour tenir compte de la @ ' <SS
surcharge du réseau L0

Longwy [ ]

Esch-sur-Alzette
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LE NOMBRE DE VOYAGEURS ten miLLionS)

e Une croissance signifiante
du nombre de voyageurs
au 1°"semestre 2018:
National + 7,6 %

Total voyageurs + 5,1 %

e Lerecul du nombre de
voyageurs transfrontaliers
est dU a la greve en France.
Progression voyageurs:
France -5 %

Allemagne + 12 %
Belgique + 2 %

15

10

+5.1%

1152 12,11

+76%

8.44 9,09

-1.9%

3,08 302

NATIONAL TRANSFRONTALIER TOTAL VOYAGEURS
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BILAN 1= SEMESTRE 2018
- PONCTUALITE ET CONTINUITE



LA PONCTUALITE VOYAGEURS

Ponctualité voyageurs 1¢" semestre 2018
Ponctualité voyageurs = Ponctualité tenant compte du nombre de voyageurs dans le train.

PONCTUALITE VOYAGEURS PONCTUALITE VOYAGEURS - CONTRAT SERVICE PUBLIC

100 % 100 %

90 %

0% /.
80 %

70 %

80 %

1 2 3 45 6 7 8 9 101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25  SEMAINES
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LA PONCTUALITE TRAINS VOYAGEURS

Ponctualité trains 1¢ semestre 2018
Ponctualité trains = Ponctualité du train a I'arrivée.

PONCTUALITE TRAINS

100 %
90 %

80 %

70 %

. moyenne 2017 . janvier - juin 2018

PONCTUALITE TRAINS

100 %

90 %

80 %

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

SEMAINES
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7z == | APONCTUALITE

PONCTUALITE VOYAGEURS

100 %
95 %

90 % ' 89,1 895 894

ﬁ

85 %

83,7

| 81,6 |

LIGNE 70 LIGNE 90 RESEAU
Luxembourg - Rodange - Luxembourg - Nancy
hus - Virton - Longw

80 %

NOMBRE MOYEN DE MINUTES DE RETARD
CUMULEES PAR TRAIN

LIGNE 50 LIGNE 60
Luxembourg - Luxembourg - Esch
Kleinbettingen - Arlon Pétange - R

715%
70 %

/Alzette -

PONCTUALITE TRAINS AN-JUN e 0
2018 ’

100 %
2017 W 23

0 05 1,0 1,9 2,0 2,9

95 %

90 %

85 %

80 %

75 %

710%

LIGNE 70 LIGNE 90 RESEAU

uuuuuuuuuuu

lllllllllllllllllllllllllllllllllll

. 2017 . janvier - juin 2018
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7z == | APONCTUALITE

Publication des chiffres de ponctualité

e Sur le site internet CFL

e Mensuelle

e A partir d’automne 2018

e Comparatif 2017-2018

e Détail par ligne:
% de trains a I’heure a l'arrivée 0
% de trains en retard a l'arrivée (>= 6 min) . )
% de trains supprimés partiellement k)

Ponctualité trains

R ]

% de trains supprimeés totalement

Exemple de visualisation
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LA PONCTUALITE

Causes de retards - trains voyageurs janvier - juin 2018

—1%

Incidents accidents

1%

Autres

4%

Causes externes

16 %

Retards importés des réseaux voisins

18 %

Dépassement de la durée
de I'arrét prévu & perte de temps
en cours de route

B9 U

des retards
sont liés

a la surcharge

du réseau

11%

Non-disponibilité du matériel roulant

b%

Non-disponibilité des installations ferroviaires

37 %

Effet domino
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crz== LA CONTINUITE SUR LE RESEAU CFL

CONTINUITE VOYAGEURS - CONTRAT SERVICE PUBLIC

100 %

90 %

975 % . 978 %
80 % .
70%

. janvier - juin 2018

SUPPRESSIONS SUPPRESSIONS HORS GREVE
TOTAL o017 TOTAL
3.822

SUPPRESSIONS SUPPRESSIONS
PARTIELLES PARTIELLES
SUPPRESSIONS SUPPRESSIONS
TOTALES TOTALES

0 1000 2000 3000 4000 6000 6000 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

. 2017 Ratio . janvier -juin 2018 . 2017 Ratio . janvier -juin 2018
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BILAN 1= SEMESTRE 2018
- INFORMATION CLIENTS



cr7z= |'INFORMATION DE LA CLIENTELE

i DECOUVREZ LES NOMBREUSES Ty

SYSTEME et

: \ APPLI CFL MOBILE ’ -
D'INFORMATION ) | &) =10 1

2 1% T W T U TR W

WIFI GRATUIT

s AT CLIENTS 1
wave P @I e Ll ‘@
5ha7 - 8hsT et 16h32- 1907 L4 = = EN TEMPS REEL o

toutes les 5 min.

FLE

APPLICATION
CFL MOBILE

INFORMATION
CHANTIERS
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BILAN 1= SEMESTRE 2018
- SONDAGE AUPRES DE NOS CLIENTS



7= |IN SONDAGE D'OPINION SUITE AU NOUVEL HORAIRE DU 10/12/2017

Sondage effectué début février 2018 aupres d’un échantillon de 884 clients des CFL

Objectif: Analyser les besoins du client et quantifier son vécu suite au nouvel horaire introduit le
10 décembre 2017.

PRATICITE b4 % g% L aw

AGREABILITE h5% 10% e a0 e

RAPDITE R 9% 0% I T

. beaucoup moins pratique

moins pratique L'apport de praticité, d’agréabilité
et de rapidité est généralement
confirmé par la plupart des

. plus pratique ) ) ,

. personnes intervieweées.

beaucoup plus pratique

ni plus / ni moins pratique
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UN SONDAGE D'OPINION SUITE AU NOUVEL HORAIRE DU 10/12/2017

Observations globales pour I'ensemble des changements introduits:
Cet arrét/ligne existe depuis le 10 décembre 2017.
Laguelle des affirmations suivantes correspond le mieux a vous personnellement ?

ou c¢a n’a pas influencé votre utilisation des transports en commun

vous utilisez les transports en commun moins souvent a cause de cette ligne

. vous utilisez les transports en commun maintenant plus souvent a cause de cette ligne

vous avez commenceé a utiliser les transports en commun essentiellement a cause de cette ligne

TOTAL 1% 1 18% | 9%

TOTAL LIGNES 1% 1. 18% | 10%
TRAIN 70- 10 76 % 1 8% [ 1A%
TRAIN 10 - 60 66 % 1 2% 6%
TRAIN 60 -30 70% 3 7% 9%

TOTAL ARRETS 1% 1 18% [ 9%
PFAFFENTHAL 1% 2 2% 6%
HOWALD 1% 1. 16% [ 12%

Presqu’un répondant sur dix est
aujourd’hui un nouvel utilisateur
a cause des améliorations
apportées.
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LE RESEAU ET SES GRANDS PROJETS



crz== LERESEAUET SES GRANDS PROJETS

GARE DE
LUXEMBOURG

INVESTISSEMENT

145 MI0. €

MISE EN SERVICE

1€ VIOIE 12/2019
3 VOIES SUPPLEMENTAIRES 12/2021

EXTENSION DE LA GARE DE LUXEMBOURG
AVEC LA REORGANISATION DIAMETRALE DU TRAFIC NORD — SUD

e Connexion directe entre Nordstad,
Luxembourg-Ville et Esch-sur-
Alzette/Belval

e |ntroduction de voies dédiées par
lighe et dissociation des lignes
dans les gares de Luxembourg,
Bettembourg et Pétange pour
améliorer la robustesse
du systeme

e Augmentation de la capacité

e Flexibilité étendue
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GARE DE
LUXEMBOURG

v

LE RESEAU ET SES GRANDS PROJETS

Ligne 50: Kleinbettingen — Arlon - Bruxelles

Ligne 70: Dippach-Reckange — Rodange— Longwy /
Athus

Luxembourg- — O\ AN

Luxembourg Plans 8597-A-BettLux-V-ER-500-LP-1_36-TR40_2e

+ modification_TeteSUD_courbe_de_Hollerich_vanante_3 +
v-er-500-tr40_2K

Hallerich N L

< z ~ g \\ @”f’/l"”f/”/////////////////////’///////////////////

NL =200 m QrW/////

PA Luxembourg- \

M////

pd
Hollench ‘L \ 323
/‘// S :
\ \/ ™ -'.-‘ s - _.’;

N

707 fﬁ’fiif/ Lol

WﬂY/ ///Z

--._.ff_‘"‘\FV/fffﬁ/ /;/g /f:’///?fi

\

Ligne 90: Bettembourg (via nouvelle ligne)

7 "}/';’,-{ /}.:;';f/f//fi

— Thionville — Metz - Paris

Ligne 60: Bettembourg (via ancienne ligne) —
Dudelange / Esch-Alzette — Rodange

Ligne 10: Ettelbruck — Troisvierges — Liege

2777777727772 7
777 éf{{fﬂ/
\4//,//;%%% y

’?é/"'// /”3

‘ Dt 200
3

LE COEUR DU RESEAU: DES VOIES DEDIEES PAR LIGNE POUR DESENCHEVETRER
LE TRAFIC ET AMELIORER LA ROBUSTESSE

Ligne 30: Wasserbillig — Treves - Coblence

Corridor Nord-Sud (lignes 10 & 60)
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crz== LERESEAUET SES GRANDS PROJETS

LUXEMBOURG —  CONSTRUCTION NOUVELLE LIGNE
BETTEMBOURG

INVESTISSEMENT . Raccordement definitie de |-
292 MIU E nouvelle ligne Luxembourg —
) Bettembourg en 2028

e Réameénagement de la gare de

Bettembourg :

- 2020: prolongation des quais
des voies 1 et 2 a 250 m et
construction d’une passerelle
pietonne adaptée aux besoins
des PMR

- 2028: modernisation de la gare
entiere

MISE EN SERVICE

2024
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crz== LERESEAUET SES GRANDS PROJETS

LUXEMBOURG — CONSTRUCTION SECOND VIADUC PULVERMUHLE

SANDWEILER- ET MISE A DOUBLE VOIE
CONTERN

U R s T~
) 7hy 4 . . o

Bl

e

e Longueur:242m

e Elimination du goulot
d’étranglement téte Nord
de la Gare de Luxembourg

e Extension de capaciteés

e Suppression PN56 Cents

Grace au second viaduc, 2 voies sont

entierement dédiées a I’'exploitation
de la ligne 30 en direction de I’Est.

MISE EN SERVICE

04/2019




'EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS
A L'HORIZON 2028



-.___‘-:‘_ . l . - ‘- .
NOVEAU MATERIEL
ROULANT

11 rames livrées

NOUVEL ARRET
FERROVIAIRE

Pfaffenthal-Kirchberg

PLATEFORME
MULTIMODALE
Bettembourg-
Dudelange

:’:\\@

ETCS
Achévement

2017

CONSTRUCTION DU

CONCEPT INTEGRE 2017-2028

2018

REELECTRIFICATION
DE LA LIGNE 50
Luxembourg -
Kleinbettingen

"""""""""""""""

NOUVEAU POSTE
DIRECTEUR
Gare de Luxembourg

GARE PERIPHERIQUE
Howald phase 1
Nouveaux quais avec
passerelle

2019

LIGNE 30

MISE EN SERVICE
«Westtrasse»
(cadence horaire)

MISE EN SERVICE
Second viaduc
Pulvermiihle

ma AR Rt
MISE EN SERVICE
Mise a double voie
Sandweiler-Contern

=

TRAVAUX

D’EXTENSION
Gare de Luxembourg
1% voie supplémentaire

2019 - 2024 + 43% DE PLACES ASSISES dans le matériel roulant CFL

TRAVAUX
D’EXTENSION

Gare de Luxembourg

3 voies supplémentaires

POLE D’ECHAN
MULTIMODAL
Ettelbruck

Tl - £ = o
O T, = x> a -
N
: . .
- -
s -'

POLE D’ECHANGE
MULTIMODAL
Howald

GE

CONSTRUCTION
NOUVELLE LIGNE
Luxembourg -
Bettembourg

Mise en service

TRAVAUX
D’EXTENSION

Gare de Luxembourg
Finalisation

2018 - 2027 @ MODERNISATION DE 23 GARES ET ARRETS

2028

CONSTRUCTION

NOUVELLE LIGNE
Luxembourg -
Bettembourg
Finalisation et
raccordement
définitif

¢ |nvestissements dans l'infrastructure
pour augmenter la capacité du

réseau ferré

e |nvestissements dans le matériel
roulant pour exploiter le réseau ferre

e Des étapes clés tous les 2 ans
entrainant la réorganisation du

réseau ferré

20 18 - 2023 CONSTRUCTION ET ELARGISSEMENT DE 10 P&R

2018

2019

2020

2021 2022

2023

2024 2025

2026

2027 2028

|28



cr7z= |'EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS A L'HORIZON 2028

INVESTISSEMENTS PREVUS ET REALISES DANS LINFRASTRUCTURE FERROVIAIRE PAR L'ETAT LUXEMBOURGEOIS

500

A
a0 145 4318

395,4
400 3845, T~ 3992 2939 3805

v 3438
350 ’
284,2 \

300 319,6

405,0

250

2102
200 1842 1810 0o 1187 1630

150 1468

100
o0

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

L J L )
l l

2.162.2 MI0. € oo 3.886.7 MI0. € arc)
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TELECHARGEMENT DU DOSSIER SUR
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