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Plan du cours

*PLS: Position Latérale de Sécurité
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• comportement sur le lieu d’un accident
• appel téléphonique des secours
• réanimation cardio-pulmonaire
• défibrillateur (semi-)automatique
• plaies et hémorragies
• problèmes respiratoires et cardiaques
• problèmes neurologiques
• inconscience et PLS*



COMPORTMENT FACE A UNE 
URGENCE MEDICALE
Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P
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La Chaîne de Secours

Toute chaîne n’est si forte
que son maillon
le plus faible !

En situation
d’urgence la vie d’une autre

personne peut dépendre de VOUS !



• reconnaître les dangers 
qui menacent

• soigner immédiatement 
les menaces vitales

• appeler les secours
• agir de façon 

déterminée avec 
précaution

• réconforter la victime
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Agir de façon déterminée et réfléchie
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• en mettant le gilet de sécurité

• en balisant:
• RN ca   100 m
• Localité ca     50 m
• Autoroute: feux de détresse

• en éliminant d’autres sources 
de dangers

• en évacuant les blessés en cas 
de danger imminent    
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Sécurité et protection contre dangers



Faites comme Karl, en plus c’est la loi!
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Où placer le(s) triangle(s)



Sur autoroute: feux de détresse et 
veste
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Les services de secours d’urgence
• Ambulance urgences 112
• SAMU urgences 112
• Pompiers urgences 112
• Police urgences 113
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L‘appel téléphonique d‘urgence: )112
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L‘appel d‘urgence: )112    (1)
• Qui téléphone ?

• nom et qualité de celui qui appelle
• adresse de l’endroit d’où vient l’appel
• numéro de téléphone d’où vient l’appel

• Où se trouve le lieu de l’urgence?
• donner l’adresse exacte
• donner accès par route, localité à proximité
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L‘appel d‘urgence: )112    (2)
• Qu’est-ce qui s’est passé ?

• accident de roulage, chute, noyade, incendie

• Quel est le problème exact ?
• victime consciente ou inconsciente
• âge approximatif de la victime
• blessures, fractures, brûlures

• Combien de blessés ou de malades ?

• Attendre les questions du centraliste!
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RÉANIMATION CARDIO-
PULMONAIRE DE BASE ET 
DÉFIBRILLATION (SEMI-
)AUTOMATIQUE
Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P



Contexte
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• en Europe un arrêt cardiaque survient toutes les 45 
secondes

• au Grand-Duché de Luxembourg au moins 1 personne 
souffre d’un arrêt cardiaque chaque jour

• seulement 5 à 10 % de ces personnes survivent
• la RCP* par les témoins, avant l’arrivée des services de 

secours, est un maillon vital de la chaîne de survie
• avec une réanimation et défibrillation immédiate

(endéans les 1 - 2 min) la survie peut atteindre plus de 
60 %

* Réanimation Cardio-Pulmonaire



La chaîne de survie de l’arrêt cardiaque
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L’algorithme de la RCP de base (BLS)
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Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations



Approcher en sécurité
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Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations

pour :

• l’intervenant

• l’entourage

• la victime



Vérifier la conscience 
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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Vérifier la conscience

• secouer prudemment les 
épaules

• demander : "Est-ce que ça va ?”

si la personne réagit :

• la laisser dans la même position 

• essayer d’identifier le problème

• vérifier régulièrement sa 
conscience
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Vérifier la conscience

secouez prudemment les 
épaules

demandez : "Est-ce que ça va ?"

si la personne ne réagit pas …
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Appeler à l’aide
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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Ouvrir les voies respiratoires
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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Vérifier la respiration
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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Recherchez une respiration NORMALE

Vérifier la respiration

• Voir

• Ecouter

• Sentir

Maximum 10 sec
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Respiration anormale – “Gasp”

• survient brièvement après l’arrêt cardiaque
dans ± 40 % des cas

• respiration habituellement décrite comme
lourde, difficile, pénible ou bruyante

C’EST UN SIGNE D’ARRET CIRCULATOIRE
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Appel d’urgence: )112
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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30 compressions thoraciques

Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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30 compressions thoraciques
• placer le talon d’une main au centre du 

thorax
• placer l’autre main sur le dos de la première
• entrelacer les doigts ou évitez d’appuyer sur 

les côtes
• enfoncer le thorax

• fréquence : minimum 100/min
(pas plus de 120/min)

• profondeur : minimum 5 cm
(pas plus de 6 cm)

• durée de compression
= durée de relâchement

• si possible, relais toutes les 2 min
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2 ventilations
Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations
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2 ventilations

• ouvrir les voies respiratoires
• pincer le nez
• inspirer normalement 
• poser ses lèvres autour de la bouche 
• insuffler 

• jusqu’à élévation du thorax
• pendant environ 1 sec 

• laisser le thorax s’affaisser
• insuffler à nouveau
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Poursuivre la RCP

30 2
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L’algorithme de la RCP de base (BLS)
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Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

30 compressions thoraciques

2 ventilations



Défibrillation
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Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112

Activer le DSA/DEA

Suivre les instructions
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L’algorithme de la RCP avec défibrillation



Activer le DSA* / DEA**

certains DSA/DEA 
s’activent 
automatiquement à 
l’ouverture du couvercle

Notions de base en 1ers soins pour chauffeurs de taxis - v1.0 -(c) S. Ehmann 3902 novembre 2016

* Défibrillateur Semi-Automatique
* * Défibrillateur Externe Automatique



Poser les électrodes sur le thorax dénudé
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Analyse du rythme

ne pas toucher la victime
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• rester à distance

• ne pas toucher la 
victime

• administrer le choc en 
appuyant sur le bouton
clignotant

Choc indiqué (DSA)
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Choc dans …
… 3 – 2 – 1 … 

… CHOC !

• rester à distance

• ne pas toucher la 
victime pendant le 
compte à rembours:

Choc indiqué (DEA)

Notions de base en 1ers soins pour chauffeurs de taxis - v1.0 -(c) S. Ehmann 4302 novembre 2016

• “ Choc dans … 3 – 2 – 1 … CHOC ”



30 2

Choc administré: suivre les instructions  RCP
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30 2

Choc non-indiqué: suivre les instructions  RCP
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Les causes possibles d‘une arythmie cardiaque
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Le rythme cardiaque

l’activité électrique du cœur peut être visualisé 
et enregistré au moyen d’un 
électrocardiogramme
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Les rythmes cardiaques

Tachycardie ventriculaire sans pouls

Fibrillation ventriculaire

Asystolie
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La fibrillation ventriculaire
• l’activité des cellules cardiaques est tout-à-fait 

désordonnée
• le cœur fibrille
• le cœur ne pompe plus
• la circulation sanguine s’arrête
• la personne est en arrêt cardio-respiratoire
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Fibrillation ventriculaire



La tachycardie ventriculaire (sans pouls)
• tachycardie  le cœur qui bat trop vite
• le cœur battant trop vite, le cœur ne peut pas se 

remplir correctement
• le cœur ne pompe plus correctement
• la circulation sanguine s’arrête
• la personne est en arrêt cardio-respiratoire
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Tachycardie ventriculaire sans pouls



L’asystolie
• le cœur ne bat plus du tout
• toute activité cardiaque a disparue
• le cœur ne pompe plus
• la circulation sanguine s’arrête
• la personne est en arrêt cardio-respiratoire
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Asystolie



L’utilisation du DSA / DEA
le DSA/DEA ne peut pas être utilisé:
• sur une victime qui se trouve dans dans l’eau ou sur 

une peau mouillée (baignoire, transpiration, pluie 
abondante)

• sur une surface conductrice (plaque en métal, 
échaffaudage)

• dans une zone à risque explosif (station escence)
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L’utilisation du DSA / DEA

placement des électrodes chez l’adulte:
• les électrodes ne doivent pas se toucher
• éviter les structures osseuses
• enlever les patchs médicamenteux
• éviter les objets métalliques

causes d’une interruption de l’analyse:
• contact physique avec le patient
• mouvements du patient
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30 compressions thoraciques

2 ventilations

Activer le DEA

Suivre les instructions

Approcher en sécurité

Vérifier la conscience

Appeler à l’aide

Ouvrir les voies respiratoires

Vérifier la respiration

Appeler le 112
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PLAIES ET HEMORRAGIES

Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P



Face à une plaie avec hémorragie, d’abord…
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• mettre des gants
• utiliser une compresse ou une pièce 

textile propre
• appliquer une pression directe sur la 

palie



… puis …
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• (mettre des gants)
• mettre un pansement stérile
• si hémorragie importante  pansement compressif



… finalement, face à une hémorragie extrême
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• (mettre des gants)
• pansement compressif
• mettre un tourniquet (garrot)
• appeler le )112
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PROBLEMES RESPIRATOIRES 
ET CARDIAQUES
Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P



Asthme: signes et symptomes
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• difficultés respiratoires
• difficultés de parler en phrases entière
• bruits respiratoires
• toux
• manque d’air
• anxiété, peur, stress
• transpirations
• pâleur



Asthme: premiers secours
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• parler calmement à la personne
• donner des instructions à respirer 
• suggérer l'utilisation des médicaments personnels
• appeler le )112



Hyperventilation: signes et symptomes
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• respiration superficielle et rapide
• respiration irrégulière
• picotements dans les doigts et autour de la bouche, vision 

troublée
• troubles d’équilibre
• crampes musculaires: « mains d’accoucheur »
• perte de conscience



Hyperventilation: premiers secours

Notions de base en 1ers soins pour chauffeurs de taxis - v1.0 -(c) S. Ehmann 6502 novembre 2016

• parler calmement à la personne
• donner des instructions à respirer
• faire respirer dans un sachet 
• calmer, rassurer la personne
• appeler le )112



Les signes de l’angor (angine de poitrine)
les symptômes disparaissent au repos
• intolérance à toute effort, 
• dyspnée à l’effort, disparaît au repos
• sentiment d’obstruction et de constriction de la poitrine
• éventuellement nausées, vomissement
• douleurs
• faiblesse
• peau moite
• sueurs froides
• faciès pâle
• palpitations cardiaques
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Les signes de l’infarctus du myocarde
les symptômes persistent même au repos
• intolérance à tout effort, 
• dyspnée, persiste au repos
• sentiment d’obstruction et de constriction de la poitrine
• éventuellement nausées, vomissement
• douleurs
• peur de mourir
• faiblesse, apathie
• peau moite
• sueurs froides
• faciès pâle, cyanose des lèvres
• palpitations et arythmies cardiaques
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Les douleurs de l’infarctus du myocarde

15 % ventre

55 % épaule gauche 

20 % mâchoire

25 % épaule droite

50 % bras gauche

50 % poitrine à gauche

90 % sternum
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• appeler le )112 au moindre doute!
• calmer, rassurer la personne
• interdire strictement tout effort (WC, s’habiller, marcher,..)
• éviter toute forme de stress ou d’inquiétude
• mettre en position assise ou semi-assise
• desserrer les vêtements

(col – cravate – corset – ceinture)
• aérer la pièce
• surveiller l’état général de la personne

Les premiers secours lors d’un infarctus
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PROBLEMES NEUROLOGIQUES

Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P



AVC*: signes et symptomes
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• faiblesse, engourdissement du visage, des membres, 
particulièrement sur un seul côté du corps

• confusion, difficultés à parler (distinctement)
• troubles visuelles
• troubles à la marche, perte d’équilibre de coordination
• mal de tête important sans cause importante

*AVC:  Accident Vasculaire Cérébral



AVC*: premiers secours
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• reconnaître, détecter l‘AVC
• pas de fausse pudeur
• déterminer la menace vitale
• appel d‘urgence précoce: )112 
• transmission d‘informations importantes lors de          

l‘appel au secours (F-A-S-T)

*AVC:  Accident Vasculaire Cérébral



Epilepsie & convulsions: signes et symptomes
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• regard figé
• clignement des yeux («yeux de poupée»)
• convulsions toniques – cloniques
• crampes
• troubles de la conscience
• perte de conscience
• perte d’urines



Epilepsie & convulsions: premiers secours
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• prévenir des blessures additionnelles
• maintenir les voies aériennes ouvertes (après la crise)
• observer l’évolution
• ne jamais rien mettre dans la bouche / entre les dents
• respecter la pudeur et la dignité de la personne
• appel d‘urgence : )112



Abus de substances: signes et symptomes
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• comportement bizarre
• troubles de coordination
• rougeur du visage
• parole vaseuse
• odeur de l’haleine
• nausées / vomissements
• perte de conscience



Abus de substances: premiers secours
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• sécurité personnelle
• éviter les provocations
• surveillance de l’état général
• appel d‘urgence : )112 ou 113
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PERSONNE INCONSCIENTE:
POSITION LATERALE DE 
SECURITE (PLS)
Rescue and Health Care Academy
S. Ehmann
MPH, RN-IC-EMC, EMT-P
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La position latérale de sécurité (PLS)
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La position latérale de sécurité (PLS)
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PLS: contrôler l’état de conscience
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PLS: contrôler l’intérieur de la bouche
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PLS: récliner la tête et vérifier la respiration
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PLS: mettre le bras proximal à angle droit
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PLS: poser la main distale sur la joue proximale
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PLS: attraper le genou distal par l’extérieur
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PLS: utiliser le genou distal comme levier pour 
tourner la personne sur le côté
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PLS: enlever sa main du secouriste d’en 
dessous de la joue de la personne
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PLS: vérifier position de la tête, bouche
et respiration
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